PLAN COMUNICACIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDO 2023

1. ANTECEDENTES

L3 comunicacién es un proceso dinamico y complejo que forma |a base de todas
las interacciones humanas, Comprender sus multiples dimensiones y elementos
ayuda a mejorar la eficacia y la calidad de la comunicacion en diferentes
contexlos y siluaciones

La comunicacion institucional del GAD Municipal del Cantan Salcedo es crucsal
para establecer una relacion efectiva y transparente con sus ciudadanos, asi
como para proyactar una imagen positiva y coheranta tanto intema como
externa Se trata de un conjunto de estrategias y acclones planificadas que
tienen como objetivo principal informar, educar, persuadir y establecer vinculos
solidos con los diversos publicos que interactuan con la administracion local.

En su esenca, la comunmicacion institucional municipal abarca un aspecto
fundamental siendo esle Transparencia y Acceso a la Informacién
Garantizar que la informacion sobra las actividades. dacisiones y proyactos del
GAD municipal este disponible y accesible para lodos los ciudadanos. Esto
promueve la confianza y fortalece la participacidn ciudadana &n los procesos
locales

En resumen, la comunicacion institucional ael GAD Municipal es un componente
estratégico que na solo nforma, sno qua también construye relaciones solidas
y positivas con |os ciudadanos, fortaleciando asi la demccracia local y el
desarrollo.

Escenario Comunicacional

E! GAD Municipal del cantdn Salcedo cuenta con su Jefatura de Comunicacion
Social e Imagen Institucional que se encarga de coordinar y definir los planes,
estralegias y aclividades encaminadas a8 oplimizer la comunicacion, para
fortalecer |s |dentidad & imagen institucional, esta Jefalura no cuenta con una
Radio Municipal. hemaments importante pars comunicar nuestro mensaje y
llegar a la cudagania

Los recursos y equipo técnico para €l desamollo del trabajo son limitados (Falta
de infraestructura adecuada) Una de las fortalezas de esta Jefatura es sl
personal joven, profesional y creativo capaz de llevar adefanta un plan de
comunicacion direccionado a fortalecer ia imagen Iinstitucional. Para el desarrolio
de! trabajo de comunicacion del GAD Municipal del cantdon Salcedo se cuenta
con una pagina web: hitps.//salcedo.gob ed, su twitter @GADMSALCEDO, su
fan page del Municipio del Cantdn Salcedo en donde se comparte la informacion
que se genera a diarko, con 1extos y videos informativos

La Jefatura de Comunicacion Social e Imagen Institucional también cuenta con
una base de datos con lodos los contactos telefonicos, correos, grupos de
WhatsApp en &l que se compartea la informacion a los diferentes comunicadores



y penodisias de los medios de comunicacion de la localidad, con quienes se
mantieng una bueana ralacion.

2. BASE LEGAL. -

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Ensuarticuio 18 numerales 1, 2, 3, 4, 5 establece que: *(, ) Todas las personas,
en forma individual o colecliva, tienen derecho a. 1, Una comunicacidn libre,
intercultural, incluyente, diversa y participaliva, en lodos los ambitos de la
interaccion social, por cualquer medio y forma. on su propia lengua y con sus
propios simbolos, 2. El acceso universal a |gs tecnologias de informacion y
comunicacion; 3. La creacidn de medios de comunicacion social, y al acceso en
igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctnco
para la gestion de estaciones de radio y televisidn publicas, privadas ¥
comunitarias, y a bandas |ibres para la explotacidn de redes inaldmbricay, 4 E|
acceso y Uso da lodas las formas de comunicacion visual auditiva. sensorigl y a
olras que parmitan la Inclusion de personas con discapacidad; 5. Integrar los
espacios de pamicipacion previstos en la Constitucion en el campo doe |o
comunicacion.”

El articulo 18 [bidem sefala que

“Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho 8. 1. Buscar,
reciblr, intercambiar, producir y difundir informsaidn veraz, venficada, oportuna,
contextualizada. plural. sin censura previes acerca de los  hechos,
acontecimientos y procesos de inleras ganeral, y oon respansabilidad ultenor. 2.
Accader |lbremente a la informacion generada on entidadas publicas. 0 en las
privadas que mansjen fondos dal Estado o resticen funciones publicas ()" En
#56 senlido, corresponde al GADMCS adoptar las medidas pertinentas a otectos
de informar a la ciudadania en general sobre los medidas, decisiones y
actividades que raaliza.

LEY ORGANICA DE COMUNICACION

Articulo 7. define a la informacion de relevancia publica o de Interes general
como: ‘(...) la mformacion difundida a traves de los medios de comunicacion
acerca de los asuntos publices y de Interés general { . )"

El articulo 13 manifiesta, "Las autoridades y funcionarios plblicos, asi como 1os
medios publices, privados y comunitarios, faclitaran la participacion de los
ciudadanos y ciudadanas en log procesos de la comunicacién®,

El articulo 15 de Is referida Ley menciona, ‘Los medios de comunicacién
promavearan de forma prioritaria el ejercicio da los derechos a la comunicacién
de las nifas, nifios y adolescentes, atendiendo ¢l pnncipio de interés supernior
establecido en la Constitucion y en &l Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia’




El articulo 80 ds | ey Organica de Comunicacién refiere. ‘Para efectos de esta
Ley, los contenidos de radiodifusion sonora, television, los canales locales de los
sistemas de audio y wvideo por suscripoion, y de los medios Impresos, se
wentifican y clasifican em: 1. Informatives - 2. De opinién -O; 3
Formativos/educalivos/cullurales -F, 4. Entretenimiento -E; 5. Deportives -D; v,
6 Publicitanos -P *

£l adiculo 119 de la citada Ley estipula. ‘Para asegurar la comunicacion
imercultural y lg integracidn nacional, los medios de comunicacion podran
constiluirse, sin necesidad de autorizacion, en redes aventuales o permanentes
que libremente comparian una misma programacion hasta por dos horas
dianas’

LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

El anticulo 41, Inciso prmero menciona "Los medios dé comumcacion social
deberan crear espacios necesarios para elaborar y difundir programas dirigidos
8 la formacidn de |a ciudadania an tamas relacionados con: derechos, debses
¢l buen vivir y las formaa de participacion ciudadana y control social pravistas én
la Constitucion y la ley. Los medics de comunicacidn social pablicos y
comunitanos estan obligados a hacerio”.

J. JUSTIFICACION

Crear un plan de comunicacion en un GAD Municipal es fundamental por varias
rarones claves que justifican su implementacidn: "Visibliidad y Transparencia®
Un plan de comunicacion pennile al municipio comunicar de manara clara y
accasible sus acciones, proyectos y decisiones a los ciudadanos. Esto promueve
i transparencia y fortaleca la confianza publica en la admimistracion local.

El presante Plan de comunicacion 23 &l resultado de un diagnostico y un analisis
profundo de cugl es 1a siluacidn real de la institucion y do hasta donds se quiars
llegar, Sefialado plan sera of instrumento que marcard los crterios, politicas y
sstralegias de comunicacion de 1a institucion para mejorar la comunicacion y
posicionamiento del GAL Municipal en la mente de sus publicos.

Para destacar la notablildad de |a comunicacidn gubemamantal, [a Organizacion
para la Cooperacion y Desarrolic Econémico -OCDE-, determing que el
intercambio de informacién entre los Goblamos y la cludadania, asi como el
didlogo que de este se deriva, son elementos esenciales de una gobemanza
democralica e instrumentales para mejorar la formulacion de politicas pablicas,

El contenido de lo que se informa, aal como los canales a través de los cuales
se difunde. son la base para que el preceso de la comunicacion sea eficaz. Por
tanto, son necesarias la clandad y concrecion en |a informacion. el conocimianto
y la habilidad para correlacionar informaciones, a8si como tambien una relacion
de Intereses entre |as partes que intervienen en el refarido proceso.



Con el presente plan, se procurara que 1es necesidedes basicas de
comunicacion de |8 institucion sesn cumplidas.

4. OBJETIVOS

Objetivo General:

Fortalecer la imagen institucional de! Gobiemo Autdnomo Descentralizado
Municipa! dal canlon Salcedo, & trsvés de procesos y gestiones
comunicacionales durante un afo

Objetivos especificos:

Definir 108 servicios de difusion de 108 producios comunicacionales del
GADMS. medante la conlratacidn de medios de comunicasion radiales,
talavisivos, impresas y digitalas para transparentar @ informar a la
ciudadania raspecto a las acciongs que réaliza la Institucion

¢ Pasasinnar la imagen Institucional del GAD Municipal de Salcado & través

de canales de comunicacion

Promover productos comunicacionales con enfoque de gestion y

administracién actual, a través de los medios de comunicacion y otros

espacios de difusién masiva.

Potenclalizar los canales de contacto con la poblacion. redes soclales

(Facabook, Instagram. TIk Tok. entré otros)

Generar credibilidad. trasparencia y confianza enire |a ciugadania

5. Publico Objeto

La capacidad de entendimiento entre Ia ciudadania y |a Alcaldia &= la base del
exito de esta plan

| as actividades da comunicacidn dal GADMS lianan cama objativae ransmitic una
sare de mensaes & informaciones a grupes de destinatancs clarameante
identificados, los cuales se presentan a continuacion

Publico Interno

~ Gobierno Municipal del canton Salcedo - alcalde, funcionarios y
concejales

Publico Externo

» Autondades nemacionalas, nacionales. provinciales. canlonsles y
parroquiales




~ Instituciones publicas y privedes. (Internacionales, nacionales y locales).

~ Medos de Comunicacion Social

~ Sotiedad Civil - Enfoque mlergeneracional; Nifios. nifias. sdolescontos.
jévenes y personas adultas mayores * Enfoque de género, Mujeres y
personas LGBTI +« Enfoque de discapacldades Personas con
discapaciaties y enfermedades catastréficas o de alta complepdad. -
Enfoque de pusblos y naclonalidades Personas pertanacientes a puebios
y nacionaldades + Enfoque de movllidad humana Personas en
situaciones de movilidad humana + Enfoque para la ciudadania
Salcedanse

Segmento poblacional: Urbano y Rura!

6. RESPONSABLES

El respansable de la ejecucion de este plan sera la persona encargada de la
Jefatura de Comunicacion Social & Imagen Institucional de 1a Institucién, que
contara con &l apoyo del equipo tecnico

7. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Comumcacon | | Comunicacion Rttt sanvesy
inster extema publiicos

COMUNICACION INTERNA

Dentro del plan de comunicacion institucional del GADMCS, la comunicacion
Interna juega un papel crucial Se refiere a todas las actividades y estrategias
disefigdas para facilitar la comunicacién efectiva dentro de la estruciuras
organizativa municipal, asegurando que lodos los empleados, funcionarios y
departamentos estén informados, alineados y motivados. Para lo cual se detalla
algunos aspecios claves de la comunicacién inlemna




1. Objetivos claros y alineaclon: Es fundamental que todos los servidores
publicos del GADMCS comprandan ios objelivos estratégicos del
municipio, asi como 108 valores y |a visién institucional Lu comumicacién
intema ayuda a alinear a todos 105 miembros del equipo hacia metas
comunes y & gsegurar qua cada uno entienda su rol on la conaecucion ds
e3503 objetivos

< Transmislon de informacidn: Facilta & lensmision eficaz ds
informacion relevante dentro de |a organizacidén, como polilicas.
procedimiantos, cambios organizacionales, proyecios en curso. eventos,
entre otros  Esto promueve la cohesion y la eficiencia en la oporacion
diana.

3. Participacion y feedback: Fomenta un ambiente donde los servidores
publicos sa sientan escuchados y puedan proporcionar retroalimeantacion
constructiva. Esto puede incluir mecanismos formales o informales de
retroalimentacion, como encuestas de clima faboral, reuniones de equipo,
buzones de sugerancias, etc.

4. Motivacion y compromiso: Le comunicacion interna efectiva contribuye:
# aumentar &l compromiso de los servidores publicos del GADMCS con
la migidn y los vislores del municiplo, asl come con su trabajo. Reconocer
logros. compertir éxito8 y manisnar una comunicacdn abivrts v
transparente son componentes clave para mantener un ambiente de
trabajo positivo

5 Canales y herramientas: Incluye la saleccidn y gestion de los canales de
comunicacion méas adecuados para llegar @ todos los niveles de la
organizacion

6. Gestion del cambio UDurante periodos de cambio organizacional |a
comunicacion interna desempefia un papai crucial en la gestién de
expectativas, minimizac:on de e resislencia @l cambio y aseguramianto
de que todos estén alineados con la nuava direccidn rstralégca

En el Gobierno Auténomo Descentralizade Municipal del Cantén Salcedo,
naremos uso de medios ge comunicacon Intemos (sislema de momos intemo,
mails, mensajes da texto, llamadas telefnicas. grupos WhatsApp. carlelers
murnicipal) para difundir la informacion entre log servidores publicos. que parmita
wblener y manejar informacion precisa de las actividades dianas de ta institucion.

COMUNICACION EXTERNA

La comunicacion externa del Gobierno Autonome Descentralizado Municipal del
Cantén Salcedo se refiere a todas las acciones y estrategias disefiadas pars
establecer y mantaner relaciones efectivas y positivas con los diferentes publicos
exlenos, proyeciar, promover y reforzar la imagen de la institucion, difundiendo
los proyectos y actividades que se van desarrollando a través de los difarantes
medios que permitan llegar con la informagion al piblico objetive.




Ciludndanos y residentes: Informar a los cudadanos sobre lag politicas
municipales. servicios disponibies, aventos COmuNItarios. proyactos en curso. y
facilitar canales para que puedan participar activamente en la vida municipal

Medios de comunicacion: Establecer una relacidn proactiva con medios de
comunicacidn locales y reglonalas para asegurar una cobernum adecuada de |as
actividades municipales, promover eventos, respondar a consultas de prenea y
gastionar la comunicacion en situaciones de crisis,

Otras entidades gubemamentales Mantaner una comunicacidn fluida con
otras entidades gubemamantales a nivel local. regional y nacianal para coordinar
politicas, compartir informacion y buscar apoyo para proyectos especificos.

Turistas y visitantes: Informar a lcs vistanies sobre atracciones turishcas,
ovontos culturnles, sorvicios turisticos disponibles y fagilitar la comunicacion para
majorar la expaenancia dél tunsta an al cantdn Salcedo.

RELACIONES PUBLICAS

Dentro del Plan de Comunicacidn Instilucional del GADMCS, las relaciones
publicas juegan un papel crucial en le gestion de la imagen publica, le
construccion de la reputacion y el fortalecimiento de fa refacion con los diferentes
publicos. Se fortalecera los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos,
informandolos y persuadiéndolos para lograr cansenso, fidelidad y spoyo en
determinadas acciones.

Comunicaclén proactiva. Las estralegias de relaciones publicas incluyen |a
creacion y distribucion de comunicados de prensa, organizacion de conferencias
de prensa. entrevistas con medios de comunicacion, entre otras acciones, para
asequrar que la informacién relavante y praciss sobre las aclividades
municipales llegue al publico de manera oportuna y efectiva

Participacién cludadana: Las relscionss plblicas también faclitan le
participacién activa de la cludadania en los procescs municipales a2 traveés de
consullas  publicas, foros comunilarios, encuestas y olros mecanismos

participalivos. Eslo fortalece 1a democracia local y asegura que las decisiones
municipales raflejen los Interases y necasidades de la comunidad.

Colaboraciéon con medios de comunicacion: Establecer y mantenar
relaciones postivas con los medios de comunicacion locales, regionales y
nacionales es crucial para asegurar una cobertura equllibrada y precisa de las
actividades municipales. Las relaciones plblicas facilitan la coordinacion de
entravistas, la generacion de noticias y la gestion de la comunicatdn en tiempos
normales y de crisis,



8. ACCIONES DE COMUNICACION
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9. MEDIOS REFERENCIALES A SER TOMADOS EN CUENTA EN ESTE

PERIODO DE CONTRATACION POR MENSUAL

PLAN DE MEDIOS 2023

' MEDIO DE | # MESES | VALOR VALOR  Servicios lentativos que
COMUNICACION ESTIMADO TOTAL  pueden modificarse de
MENSIIAL ncunrdo a les neoeaidades

Institucionales y on base a
procios de lon medios de
comunicacion

| Rodio Estéveo San | 5 600,00 | 3500.00 & 10 cufss racisies o8 knes a
Migus| yemas
‘ .
| Nadio Brisa IM 8 S50 00 330000 |12  cuflas  radiales  de
lunes a viernes
VTV Hadio N 300,50 120000 | / cunas radales de lunes 3
| viernes
| Multicana! Salcedo | fl ann oo G800 00 10 culias televislvas de lunes a
vigiiv

10 - POLITICAS

Transparencia: Compromiso de proporcionar Informacidn clara y accesible
sobre las decisiones, acciones y gestion dsl GADMCS. Esto incluye |s
divilgacion proactiva de Informacion relevanta y el acceso a documentos
publicos.

Participacion: Fomento de la participacion cludadana sn el proceso de loma de
decisiones a través ds consultas piblicas, sncuestas, audiencias poblicas y olros
macanismos que promuevan la inclusién y la representacion de la comunidad.

Coherancia y uniformidad: Mantenimiento de una imsgen y mansajes
coherentes en todas las plataformas de comunicacion, asegurando que lodos los
departamantos y funcionanos municipales sigan las directnces de comunicacian
establecidas.,

Canalizacion de la informacidn: Establecimiento de canales claros y efectivos
para |8 difusion de informacon tanto nterma como extemamente. Esto puede
incluir el uso de sitios web municipales, redes sociales. boletines informativos,
medios de comunicacion localas, entra otros




I.a informacion dal GADMCS, dabeara sar difundida por los canales oliciales de
18 Instiucion

Crisis y gestién do incidentes: Desarrolio de protocolos pars la gestion de
crisis y situacionas de emergencia, asequrando una comunicacion rdpida,
pracisa y sensible durante pariodos criticos

Formacion y capacitacidn: Implamentacadn de poogosmas de fooosonin
capaciacion para funclonarios y empleados municipsles en habilidades de
comunicacion efectiva y manejo de medios.

Responsabilidad y ética: Adherencia a los principios élicos en le comunicacion
institucional, asegurando la veracidad de |z informacidn compartida y evitando la
desinformacidn o la manipulacion.

Inclusividad y diversidad: Garantia de que los mensajes y actividedes de
comunicacion reflajen y raspeten 13 divarsidad cultural, linglistica y social de lu
ocomunidad municipal

Estas pollticas no solo ayudan a mejorar |a transparencia y la eficlencia de la
nestion municipal, sino qus también fortalecen le relacidn enlre &l goblernu locsl
y los ciudadanos, promoviendo un mayor compromiso civico y una major
comprensian de las acciones y poliicas municipales

El alcalde 0 su delegado y elfla comunicador@, son los portavoces principales
de la alceldia, pudiendo delegar las funciones a otra autondad, miembros del
consejo o funcionano del GADMCS, cuando sea necesarno

11. EVALUACION

Fvaiuar & Plan da Comunicacion Institucional del GARDMCS &s cruclal para
asegurar qua cumpla con sus objativos y para realizar sjustes necasanos Esta
evaluaciaon se realizara a través de

Encuestas: Se roalizard una encuesta al final del afo tanto a ciudadanos como
a empleados municipales para medir la percepcion sobre la efectividad de la
comunigacion, la ciandsd de los mensajes y la salisfsccion general con la
informac:on proparcionada

Analisis de medios y redes sociales: Monitorizar la cobertura mediatica en
redes sociales para svaluar la resonancia de los mensajes municipales,
identificar temas de intereés para la comunidad

Analisis de trafico web: wentificar paginas mas wsiladas, liempos de
permanencia y patrones de navegacion para ajustar la estructura de Informacidn
y majorar |la accesibilidad,



Evaluacion de la percepcion: Realizar analisis comparalivos de la percepcién
publica antes y después de la implementacion del plan de comunicacian para
wenlificar cambios en la percepcidon y en la contanza hacia ol gobierno
municipal

Se presentard un informe de evaluacédn del presente Plan al finslizer «l sfio
hecal, que servird para ls toma de decisiones y fortalecimienio de la
comunicacion an |a Instilucion .

Elaborado por:

()

JEFE DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL




